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V Programa de Imagen Urbana
o Sefializacion

Durante este mes se culmino la rehabilitacion de los anuncios del camellon central tramos
adoptados del Boulevard Riviera Nayarit, asi mismo se realizd el mantenimiento y mejoramiento
de los tétems carreteros, cambio de pintura, viniles, graficos, etc., previo a la temporada
vacacional, aunado al recorrido mensual para el mantenimiento y limpieza general a la red de
sefalizacion turistica. Se continta trabajando la propuesta de cambio de viniles de los anuncios

del Puente Rio Ameca, asi como el letrero solicitado por SECTUR Nayarit.

BIENVENIDOS WELCOME

v RIVIERam\IAXARl

AREA CUIDADA POR

V Programa de Seguridad Turistica

El 11 de Abril sesiono el Comité de Seguridad, en esta ocasion la sede fue Four Seasons, en esta
reunion se tiene de invitados al MP de Jarretaderas y al Comandante Pedro Armenta de la Policia
Turistica, quienes no se presentan; por lo que se procede con la reunién y se da el uso de la
palabra al Sr. Carlos Irecta quien trata el tema de las inasistencias cada vez hay menos
participacion y como se acorddé en la pasada reunién se eliminaran del grupo a las personas que
tengan mas de 3 inasistencias seguidas, se entregara al Sr. Orosco el listado de las asistencias

para que presente ante los socios el tema mismo que se hara por propiedad y no por persona se
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comenta el tema de Seguridad Publica urgente el tema de capacitacion con esta Dependencia no
tienen ni idea de cdmo presentarse en un hotel y menos ante los turistas, no saben manejar una
situacion con ellos y en ocasiones un tema sencillo lo complican por falta de conocimiento; no se
tiene la capacidad en el tema de seguridad existe una falta de coordinacién entre la Fiscalia y
Seguridad Publica la Policia Turistica hace cosas que no deberia realizar, se deben exigir perfiles
turisticos a los elementos que cuenten con preparatoria, inglés y capacitacion para tratar al turista.
Queda en la mesa definir cuantos agentes participan en la certificacion del CONOCER vy resolver
propuesta de Diplomado para Seguridad, asi como el nimero de participantes. Los Hoteles
presentes en esta reunion son: Vallarta Gardens, Dreams, Palladium, St. Regis, Rancho
Banderas, Marival Residences, Paradise Village, Hard Rock, Marival Resort, Real del Mar,

Iberostar, Riu, Four Seasons y Grand Velas.

Derivado de los temas de la reunion mensual donde se comenté la falta de apoyo de la Policia
Turistica y la falta de trato de la Policia Municipal, se lleva a cabo reunién extraordinaria del
Comité el dia 27 de Abril, donde estuvieron presentes Policia Turistica, Seguridad Publica y el
Instituto Nacional de Migraciéon; en su intervencién el Sr. Jesis Carmona comenta que esta
reunion es un parteaguas para preparar temas de una reunién posterior, saltan algunas dudas
como ¢Quién asigno a los elementos a San Juan de Abajo?, ¢Hay posibilidades que a los
elementos que faltan los asignen a zonas diferentes a la turistica?, ¢ Es normal que tarde tanto el

proceso de seleccion de los policias?, esta Ultima interrogante puesto que ya pasaron mas de 3




Asociacion de Hoteles y Moteles de Bahia de Banderas
Oficina de Visitantes y Convenciones de la Riviera Nayarit
Fideicomiso de Promocion Turistica i Zona Bahia de Banderas
meses y aun no se han enviado a los elementos faltantes. El Comandante Armenta responde que
existe una coordinacion quien en conjunto con el Director deciden a donde se asignan cada uno
de los elementos; efectivamente existen posibilidades que los elementos se asignen a zonas
diferentes a la turistica y respecto a los tiempos, es normal ya que son también temas de
presupuesto, hasta su conocimiento es que estan en proceso de seleccion. El Subdirector Job
informa que los procesos son muy tardados inclusive hasta de 6 meses, sobre todo por el tema
del centro de control y confianza son muchos requisitos para recibir la certificacion, comenta que
los empresarios son el sector que puede generar mas presion al Gobierno ser insistentes ante la
problematica y sobre todo agilizar los procesos de seleccién, como Municipio es mas facil el
proceso se buscan los perfiles por zona, la orden del Presidente es dar atencién a la zona turistica
y que cada lugar tenga su patrulla y reforzar los servicios si se requiere. El Comandante Armenta
informa que requiere de 20 elementos mas para la zona 15 cubririan Nuevo Vallarta y 5 enviaria a
Sayulita y Guayabitos. Aunado a este tema y en uso de la palabra el Comandante expone la
necesidad de contar con un C4 propio, se requiere contar con internet en las 3 casetas, instalar
camaras de alta resolucién que detecten placas y caras, para esto necesita 3 agentes, esta
propuesta ya se presenté a varias personas sin embargo no ha hecho eco, el C4 no se ha podido
recuperar sigue en manos de Seguridad Publica Estatal y no reciben apoyo, el Sr. Carmona
solicita la propuesta de este proyecto y personalmente vera el tema en reunion con el Secretario

de Turismo.

La presencia de personal del Instituto Nacional de Migracién deriva de que un extranjero ha
cometido ciertos delitos y no ha sido posible su deportacién, aunado al tema de los cuellos de
botella en el aeropuerto, en este punto informa personal de dicho Instituto que se coordinan de
manera permanente con la Policia, ellos son solo una autoridad migratoria su funcién es ver si la
estancia del turista es de manera legal 0 en su caso si es necesario se realizan las deportaciones;
el Comandante Armenta comenta que en este sentido se debe diferenciar un delito de una falta
administrativa, en el caso particular del extranjero que no se ha podido deportar, se han levantado
denuncias ante el MP, sin embargo los afectados otorgan el perdon y ante estos casos la carpeta

de investigacion se cierra, lo que se debe hacer es llamar a la Policia y ellos lo ingresan a los
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separos por falta administrativa en esta situacion pueden llamar a Migracion y ellos a su vez estan

en posibilidades de realizar la deportacion, no presentar denuncia ante el MP.

En temas propios del Comité se definen las participaciones de la Certificacion del CONOCER vy el
Diplomado Gerencial, quedando de la siguiente manera y comprometiéndose el Sr. Esteban a

hablar con los Gerentes Generales de los hoteles que no han confirmado participacion para ver el

tema:
DIPLOMADO
HOTEL CONOCER GERENCIAL
Four Seasons 10 4
Dreams 0 1
Riu 0 1
Vallarta Gardens 3 2
Palladium 15 3
Vidanta 15 2
Paradise Village 0 1
Grand Velas 15 3
Villagroup 2 1
Iberostar 2 0
St. Regis 5 1
Marival Resort 2 0
Rancho
Banderas 2 0
Marival
Residences 2 0
Hard Rock 3 2

Los hoteles que participaron en esta reunién: Marival Residences, Rancho Banderas, Marival
Resort, Iberostar, Villagroup, Grand Velas, Four Seasons, Paradise Village, Vidanta, Vallarta

Gardens, Hoteles RIU, Dreams y St. Regis.
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V Programas de Imagen Urbana y Regulacion

El dia 10 de Abril se realiz6 la reunion mensual del Comité de Imagen Urbana donde se presenta
el status que guardan los trabajos de mantenimiento y jardineria en el Camell6n del Boulevard
Riviera Nayarit, en general ha mejorado considerablemente la imagen en el mismo, respecto al
riego se realiza constantemente inclusive se hizo recorrido con Pipas Satélite para verificar que se
esté regando diariamente, en el tema de la iluminacién apenas se retomara por parte de Servicios
Publicos, el Ayuntamiento ya tiene el material, equipo y la mano de obra para iniciar con la
rehabilitacion, esta Oficina se compromete a apoyar con el tema de la soldada de registros, es la
magquina para soldar, varillas y mano de obra; respecto a estos puntos personal de Marival Group
comenta que no se cuenta con el apoyo de transito a la hora de realizar los trabajos, es una zona
muy insegura por la velocidad de los coches por lo que es primordial brindar esa seguridad a los
colaboradores y se exponen nuevamente la falta de palmeras, postes con sus lamparas,
rehabilitacion de machuelos, etc., se propone que se considere que se implemente el sistema de
riego de Flamingos, no se dafian plantas y el riego se aprovecha mas.

Se propone quitar el tezontle y meter pasto, solo sembrar la semilla y regar esto abarata el costo;
también se solicita se quiten los postes que estan pegados en los postes de los pasos desnivel,

existen postes oxidados, letreros que no van acorde con la imagen que se quiere proyectar del
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Destino. Se informa por parte de Servicios Publicos que justo se inician los trabajos de iluminacién
en el Boulevard en el tramo de la Nissan a Tondoroque como primera etapa, se estima mes y
medio para finalizar los trabajos a lo largo del Boulevard. En el tema de la zona de playa se
informa que el convenio con PROFEPA ya esté firmado por parte del Ayuntamiento; mientras se
recibe el documento firmado por PROFEPA, se estan revisando los perfiles de los inspectores que
se contrataran para este fin; revisando el tema competente de Padron y Licencias se informa que
durante el periodo vacacional se realizaron operativos mismos que continuaran este mes, se
analizan los retiros y/o reubicacién de algunos de ellos siempre y cuando les sea permitido y que
cumplan con los requisitos que solicita el Ayuntamiento. Asisten los hoteles: La Tranquila,

Paradise Village, Grand Velas, Dreams, Marival Group, Villagroup, Iberostar y Occidental.

Se dio seguimiento a los trabajos de iluminacién segun lo informado por Servicios Publicos, al
cierre del mes se rehabilitaron los tramos desde Tondoroque hasta el Macromodulo incluyendo las

salidas de Nuevo Vallarta en ambos sentidos.
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V Programa de Cultura Turistica

o Capacitacién

Durante los dias 17 al 21 de Abril se llevo a cabo la Segunda Semana de Seguridad y Salud en el
Trabajo, durante esta semana se impartieron 2 conferencias, 6 platicas, 2 talleres, 6 cursos,
actividades recreativas como Zumba, Yoga y carrera de 5 Km, adicional a la actividad Iudica
impartida por el IMSS, Chiquitimss; se logré la participacion de 1124 colaboradores de los

diferentes hoteles de esta Asociacion de Hoteles.

El comité de RH sesioné el dia 26 de Abril, siendo el Hotel St. Regis la sede, en esta ocasion
asistieron directivos del ITBB con la finalidad de exponer los servicios que ofrece el ITBB
informando lo del modelo dual que imparten y la oferta educativa, ademas de las certificaciones

por parte del CONOCER como centro evaluador.

Dentro de los temas propios del Comité se pone a la mesa la realizacién de la Semana de
Seguridad y Salud, con el objeto de realizar un andlisis de las actividades y el evento general; los
presentes coinciden que el evento supero las expectativas puesto que se duplico la participacion
de colaboradores del afio pasado y mas hoteles se integraron en la organizacion y logistica;

respecto al tema de capacitacion se da continuidad a los talleres interactivos de servicio al
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huésped, el modulo 2 se agenda para el dia 15 de mayo en Villagroup y se considera el curso de
la magia del servicio en el mismo hotel los dias 21 o 23 de mayo. La participacion de hoteles
gueda de la siguiente manera: Vidanta, Hard Rock, Hotel W, Real del Mar, St. Regis, Marival

Group, Vallarta Gardens, Decameron y Four Seasons.

V Programa de Medio Ambiente
o Limpieza de Playas
Se llevo a cabo la limpieza el dia 10 de marzo de las siguientes comunidades: Boca de Tomates

/Ameca, Bucerias centro, Playas de Huanacaxtle, La Manzanilla, Punta de Mita, Higuera Blanca,

Sayulita, San Pancho, Boca de Camichin, la Isla de Mexcaltitan.




