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V Programa de Imagen Urbana
o Sefializacion

Durante este mes se hizo recorrido desde Lo de Marcos a Jarretaderas para revisar el estado
fisico de cada uno de los anuncios, se entrega informe completo de lo que requieren dichos
anuncios, se iniciaron los trabajos de mantenimiento de Canalizadores Sencillos, Mapas de Ruta y

Carteleras en Nuevo Vallarta, en total 35 anuncios, se tiene pendiente la confirmacion de

renovacion de contrato con Condominio Vela Vista.
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V Programa de Seguridad Turistica

El dia 9 de Agosto se llevd a cabo la reunion del Comité, en esta ocasion se conté con la
presencia del Mtro. José de Jesus Quintero, Coordinador de la Unidad Servicios Previos al Juicio y
de Medidas Cautelares de la Secretaria de Seguridad Pudblica Estatal, quien hace del
conocimiento a los Jefes de Seguridad de la implementacion de la Unidad en mencién en Bahia
de Banderas, actualmente se cuenta con 27 supervisores, 4 vehiculos y 6 administrativos, ademas
se tienen 80 vacantes mas para supervisores, dicha unidad se encarga de supervisar y dar

seguimiento a las personas que estan bajo alguna medida cautelar impuesta por el Juez.

Se tuvo la participacion de la empresa Forensics quienes presentaron sSus servicios para
capacitacion en temas de Defensa Personal y limpieza de areas donde haya ocurrido algun

incidente por mencionar un ejemplo, homicidios.

Por su parte la Policia Turistica, respecto del tema Uber, se han presentado varios bloqueos en la
zona y se requiere del apoyo de la autoridad, esto debido a que los turistas se asustan o asumen
que es un secuestro, el hecho de ver a la autoridad correspondiente hace que se sientan
tranquilos y seguros, asi mismo si es posible que sean los mismos policias que sugieran o inviten
a que usen otro medio de traslado pudiendo ser otro taxi y evitar que sean testigos de la situacion
de pleito entre taxistas y uber, esto con la finalidad de cuidar la integridad del turista y la imagen
del Destino. En esta reunién participaron los Jefes de Seguridad de los hoteles: Four Seasons,
Belair, Marival, Grand Velas, Rancho Banderas, Marival Residences, Riu, Vallarta Gardens,

Iberostar, Hard Rock, Villagroup, Occidental y Real del Mar.
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0 Reuniones y /o Seguimiento

El dia 2 de Agosto se llevd a cabo la reunidon de
Socios en el Hotel Four Seasons, se tuvo la
presentacion de KOVA Media y AQUACIyva,
empresas que ofrecen sus servicios de Videos y
Agua Purificada respectivamente; se presentaron
estados financieros al mes de Junio, asi como el
informe de actividades del trimestre Abril a Junio,

destacando los temas de los juicios interpuestos por

los adeudos del Gobierno del Estado al Fideicomiso
de Promocién Turistica y por la Campafia de Promocion Conjunta que no se han pagado. También
se comenta como tema importante el hecho de que la Ley del Impuesto al Hospedaje se modifica
a partir del 1 de octubre donde se elimina que los excedentes de la recaudacién sean aportados a

Gobierno y la adquisicion de 2 locales como patrimonio de esta Asociacion de Hoteles.

El dia 30 de agosto se asisti6 a la reunion
convocada por CONANP con la finalidad de
analizar el proyecto de construccion de senderos
elevados e infraestructura asociada para el
servicio a visitantes en el Parque Nacional Islas
Marietas, la propuesta va en el sentido de
diversificar las actividades en las Islas,

actualmente ya se cuenta con un sendero en la

Isla larga, se comenta que se hagan los estudios
necesarios para determinar si es viable o no realizar este tipo de infraestructura, si es el caso que
sea factible es de vital importancia que no se otorguen concesiones a particulares ya que eso

dafaria el Parque, se debe responder a una capacidad de carga que dichos estudios arrojen,

actualmente no se recomienda infraestructura en el area.
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Por otro lado se tiene la propuesta de hundir un barco y que esto ayude a tener actividades
adicionales para realizar en el Parque, claro que esto debe ser condicionado por ejemplo, a buzos
que estén certificados, muy definido el segmento al cual se dirigira, la CONANP se compromete a
dar seguimiento al estudio para evaluar esta propuesta que es la que los presentes consideran

mas viable.

Respecto al tema de la lluminacién en el Boulevard Riviera Nayarit y derivado de que el tramo de
Lago Real al Macromédulo de Jarretaderas estuvo apagado unos dias, se apoy6 con la compra de
2 fotocontactores para reemplazar el contactor anterior y distribuir la carga para evitar que este
apagandose continuamente. Se ha contactado a 2 empresas para que adopten el tramo que dejo
La Tranquila en el Camell6n del Boulevard, sin embargo confirman que no estan en posibilidades
de apoyar, se ha venido dando seguimiento con las empresas que si estan participando para que
realicen los trabajos de limpieza, ya que por la temporada de lluvias ha crecido mas rapido el
pasto, se tiene pendiente la confirmacion de cita con Hospital CMQ para ver si le interesa adoptar

el tramo en mencién.
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Se realizaron los trabajos de limpieza en la nueva carretera de La Cruz de Huanacaxtle i Punta de
Mita, durante una semana se realizaron dichos trabajos, se retird0 el material que estaba en los
acotamientos de dicha carretera lo que impedia que ciclistas pudieran circular por ahi de igual
manera, los vehiculos al querer orillarse, aunado al peligro constante para los conductores que

diariamente transitan por la zona.
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V Programa de Cultura Turistica

o Capacitacién

El dia 21 de Agosto se llevo a cabo el Curso de Calidad en el Servicio en Atencion al Cliente; la
sede en esta ocasion fue Paradise Village, en total 25 colaboradores capacitados de los hoteles:

Decameron, Iberostar, Paradise Village, Four Seasons y Vidanta.

El dia 24 de Agosto se realizo la reunién del Comité de RH, teniendo como sede el Hotel St.
Regis en esta reunién estuvieron representados los hoteles: Decameron, B Nayar, Cactus Inn,
Four Seasons, Villagroup, St. Regis y Real del Mar, se comento la realizacion de diversos cursos
de capacitacién para los préximos meses de Octubre y Noviembre, asi mismo comentan de la
importancia que el curso de mi vocacion en el servicio, ya que se tienen muy buenos comentarios
del mismo y sobre todo que lo ven reflejado en las personas y en los centros de trabajo, motivo
por el cual se solicité a la instructora nos acompariara con la finalidad de concretar algo y conocer
sus propuestas de cursos que maneja de manera adicional, se propone dar seguimiento a la
realizacion de cursos como el de los 8 habitos, lideres contundentes, segunda parte de formacion

de instructores, trabajo en equipo, manejo del estrés, por mencionar algunos.
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Durante los dias 25 y 26 de Agosto, se realiz6 la sesién del Médulo 6 del Diplomado impartido por
el ITESO, siendo el Centro Empresarial Nuevo Vallarta la sede del mismo, por su parte Marina
Banderas Suites apoyo con el Hospedaje para el instructor.
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V Programa de Medio Ambiente
Durante el mes de agosto se efectuaron las siguientes actividades:
0 Limpieza de Playas
Se llevo a cabo la limpieza el dia 12 de agosto de las siguientes
comunidades: Bucerias, Islas Marietas, Sayulita, San Pancho, Punta

de Mita, Higuera Blanca La Pefiita de Jaltemba, Borrego, la Isla de

Mexcaltitan y Boca de Camichin.

o lIslas Marietas

Reunién con organizadores del evento Aguas Abiertas y Bahia
Unida para participar conjuntamente con la campafia de
recaudacion Se Buscan Héroes, se confirmé participacion con
un stand de venta, informacion y urna tanto del dia de la

entrega de kits como el dia del evento.

Limpieza de Islas Marietas el 14 y el 28 de agosto del 2017.
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0 Mejoras Ambientales

EarthCheck:

1 Recepcion de reporte de auditoria para
seguimiento.

1 Recorrido en las instalaciones de Fibba para
seguimiento de las acciones correctivas.

1 Solicitud de informacién a los hoteles, Fibba y
Vallarta Adventures para la elaboracion del
Benchmarking correspondiente a julio 2016 i
junio 2017

Certificacion de Playas:

Blue Flag: Envio a Sederma de reporte mensual

Seguimiento a los resultados de las auditorias para conocer mejor la situacion de cada
playa.

Solicitud de informacién para cotizar infraestructura requerida en las playas certificadas.

Entrega de playeras al personal de playas del FIBBA

Campamento Tortug
= {(entrada por Hotel Bahia del Sol) —— ="
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Cultura y Educacion Ambiental

1 Reunién con Conanp, Ayuntamiento de Puerto Vallarta y Bahia Unida para la organizacion
de los eventos para la conmemoracion del Dia Mundial sin Auto y del Dia Internacional de
Limpieza de Playas
1 Viernes 18 y 25 de agosto participacion con Iberostar en evento de educacion ambiental
para sus colaboradores. Liberaciondetortugas y participaci-n de OS
1 30 de agosto, liberacion de tortugas como parte de las actividades de educacién ambiental

de Blue Flag.

Reforestaciones:

91 8 al 10 de agosto: reforestacion en Valle Dorado
con la participacion de Decameron, Liceo del

Valle y Piratas de la Bahia.

1 14 de agosto: reforestacion en el Cocodrilario el

Cora con Piratas de la Bahia.
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Otros temas:

1 Seguimiento y revision de documentos para resultados de estudio de vulnerabilidad ante el
cambio climético para Nuevo Vallarta.
7 Invitacién y convocatoria a la creacion del comité ambiental de la Asociacion de Hoteles y

Moteles de Bahia de Banderas.

Solicitudes de informacion:

Punta Mita: vuelo directo de Monterrey

Aeropuertos GAP: Informacion de nuevos desarrollos

Tropical Incentives: Solicitud de comunicados de prensa sobre su participacion en las
limpiezas de playas.

Villa del Palmar Loreto: Barémetro

St. Regis: Informacion sobre comunicados oficiales acerca del Zika
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RELACIONES PUBLICAS
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x TV MEX COMERCIAL CORONA, 03 AL 06 DE AGOSTO:
La productora mexicana The LiftMx estuvo en San Francisco para llevar a cabo un comercial para

la marca de cerveza Corona.
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x TV MEX COMERCIAL VW, 05 AL 08 DE AGOSTO:
La productora mexicana Central Films estuvo en Nuevo Vallarta para filmar un comercial de VW

en Paradise Village en el Campo de Golf El Tigre.
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x  FAM MEX FERIA DEL ELOTE, 11 AL 15 DE AGOSTO:

El pueblo magico Jala fue el escenario para que el medio México Desconocido preparara su nota
acerca de la competencia del elote mas grande del mundo para ello se recorrieron locaciones
como fueron: el volcan Ceboruco, los campos donde se siembra el elote, entrevista con
campesinos y personajes de Jala, concluyendo con la competencia donde el ganador llevo un
elote de 48.5 centimetros, el medio no solo tiene la revista, se hicieron menciones en su pagina de

Facebook, Instagram y YouTube.
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x PUNTA MITA BEACH FESTIVAL, 12 AL 15 DE AGOSTO:
En el marco de la quita edicion y con enfoque en medios nacionales, Glamour Mexico y Milenio
Chic / Passport junto con los influencers: Moda Capital, Memo Capital, Mex Alex, Latin Fasion
News y Dan Martin Actor que participaron en las actividades como disfrutar de la peninsula del

glamour de la Riviera Nayarit.

x  KICK OFF VALLARTA NAYARIT GASTRONOMICO, 13 AL 19 DE AGOSTO:
Buenas Mesa el suplemento gastrondmico de Mural, Reforma y El Norte asiste con escritora y
fotégrafo que dan portada con en una gran difusion en tres de los principales perioddicos del pais.
Aprovechando la visita de Paco Roncero, chef espafiol con 2 estrellas Michelin y 3 soles Repsol,
junto con su novia Nerea Ruano se hace un itinerario de visita de Riviera Nayarit que incluye Islas
Marietas, Punta de Mita, Sayulita, San Pancho, Bucerias y Nuevo Vallarta. Fotos profesionales

son realizadas para en Espaia, Mexico y Colombia se gestionen notas de visita.

x TV MEX RUTA JOVEN Y TOUR AL DESCUBIERTO, 22 AL 26 DE AGOSTO:
El canal de television México Travel Channel preparo dos programas de television: Ruta Joven
que recorrimos San Blas y Sayulita, en donde se grabaron los atractivos turisticos de cada

destino; y Tour Al Descubierto programa que muestra las actividades eco turisticas de Lo de

Marcos.
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x TV MEX WILD ON, 23 AL 26 DE AGOSTO:
La productora mexicana One Luc vino a grabar esc
grabaron en locaciones del hotel W, Punta de mita, Litibu, Sayulita, San Francisco, El Anclote y

playa las Lanchas.
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x FAM DE MEDIOS NACIONALES, 21 AL 24 DE AGOSTO:
Los siguientes medios invitados por Iberostar Playa Mita son invitadas a pasar unos dias en el
hotel y dando un enfoque gastronémico por la que el dia 22 se les hizo un dia de actividades en el
destino que empezo6 visitando el Mercado del Mar en La Cruz de Huanacaxtle, una comida

progresiva en Bucerias terminando en Alquimista Cocktail Room.

{1 Silvana Obregén i Revista Central
f Angeles Lopez i Revista El Gourmet

1 Emmanuelle Elias T Revista Maxwell

x @PASSPORTTOFRIDAY , 27 AL 31 DE AGOSTO:
Chelsea Martin es milennial influencer y agente de viajes Virtuoso en Austin, Texas. Viaja con su
mama, Theresa Martin, también agente de viajes Virtuoso pero en San Diego, por primera vez
Riviera Nayarit. Un viaje enfocado en las propiendas Virtuoso y el W Punta de Mita, junto con

visita a las Islas Marietas y Sayulita.
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GRUPOS Y EVENTOS
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EVENTOS

x  PUNTA MITA BEACH FESTIVAL
Sede: Punta Mita
Fecha: 12 y 13 de agosto
Perfil: Internacional

Visitantes: 250 participantes
Derrama Econdmica: 2.5 millones de pesos
Apoyos Brindados: presencia de marca, coctel de bienvenida a participantes, apoyo con logistica

durante el evento y difusion.
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x  KICKOFF GASTRONOMICA
Sede: Nuevo Vallarta
Fecha: 14 al 16 de Agosto
Perfil: Nacional

Visitantes: 250 participantes

Derrama Econdmica: 1.5 millones de pesos

Apoyos Brindados: Patrocinio con presencia de marca y apoyo logistica, materiales impresos
para la promocién del evento asegurando presencia de marca durante el evento, coctel de

bienvenida durante rueda de prensa y cena de chefs invitados, grupo musical y arreglos florales.

RiviERAPYeNAvAR
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x  LIGA INFANTIL Y JUVENIL DE SURFING
Sede: Sayulita / San Blas
Fecha: 19 y 26 de agosto
Perfil: Nacional

Visitantes: 200

Derrama Economica: $ 150,000.00 de pesos

Apoyos Brindados: Se apoy6 con la coordinacion y logistica, torre de jueceo y tarima, asi como
patrocinio por presencia de marca, audio, , materiales impresos, se apoyd con alimentos para
personal de jueces.
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x  FESTIVAL NACIONAL INFANTIL Y JUVENIL DE VOLEIBOL GUAYABITOS
Sede: Rincén de Guayabitos
Fecha: 23 al 27 de agosto
Perfil: Nacional

Visitantes: 500

Derrama Econdmica: Se calcula una derrama promedio de $2,000,000.00 de pesos hospedaje,
alimentos y tours.

Apoyos Brindados: Se apoy6 con la coordinacion y logistica, asi como patrocinio por presencia
de marca, torre de juceo y vallas, bebidas hidratantes para participantes y activaciones de marca

durante los dias del evento donde se montd un stand con informacion turistica del destino.
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CONVENCIONES:

x  CONGRESO DE INVESTIGACION DEL VERANO (GRUPO DELFIN)
Sede: Flamingos / Nuevo Vallarta
Fecha: 16 al 19 de agosto
Perfil: internacional

Visitantes: 2400 durante los dias del congreso, ademas de la delegacién de Canada como pais
invitado

Derrama Econdmica: Se calcula una derrama promedio de $7,000,000.00 pesos.

Apoyos Brindados: patrocinio por presencia de marca, acercamiento con autoridades,
coordinacion de logistica en el destino, impresos, presentacion del ballet folclérico, transportacion
para el ballet y alimentos, sillas, audio e iluminacion.

Investigacion Cientifica y.
‘ecnologice del Pacifico

n en Canag

e
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x  CONGRESO AMHPAC CARRERA 5K
Sede: Nuevo Vallarta
Fecha: 23 al 26 de agosto
Perfil: Nacional

Visitantes: 350 visitantes
Derrama Econdmica: Se calcula una derrama promedio de $2,500,000.00 pesos.

Apoyos Brindados: Apoyo con logistica y acercamiento con autoridades para celebrar la carrera
5 y10k.

x SESION DE CONSEJO DIRECTIVO DEL COLEGIO NACIONAL DEL NOTARIADO
MEXICANO

Sede: Nuevo Vallarta
Fecha: 31 de agosto al 3 de Septiembre
Perfil: Nacional

Visitantes: 1700 visitantes durante el fin de semana
Derrama Econ6mica: Se calcula una derrama promedio de $700,000.00 pesos.

Apoyos Brindados: apoyo patrocinio por presencia de marca transportacion para tour de
acompafantes a San Francisco Nayarit.
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Por otro lado, se dio seguimiento al desarrollo de los siguientes eventos y congresos por realizar:

Congreso Nacional e Internacional Ciencias Horticolas
Carrera 5k Grupo Diestra

Celebrity Vidanta Golf Tournament

Torneo Internacional de Pesca de la Cruz de Huanacaxtle
Vallarta Nayarit Gastrondmica

Convencion CANACAR

Carrera Atlética Guayabitos

Congreso AVECA-G

Congreso Nacional de Cementeros

Congreso Inocuidad de los Alimentos

Miss y Mr. International

=4 =4 4 4 -8 -8 -4 -9 -2 -2 92
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PROMOCION VENTAS
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x  CONGRESO NACIONAL DE TURISMO DE REUNIONES

Del 2 al 4 de agosto se asistio a la XXVI edicion de Congreso Nacional de Turismo de Reuniones
a fin de realizar un intercambio de tendencias de este importante segmento que va en crecimiento
para nuestro destino. Este congreso tiene entre sus objetivos dar a conocer nuevos productos
turisticos especializados de turismo de reuniones, asi como apoyar el desarrollo de cadenas
productivas, la vinculacion empresarial a través del networking, la capacitacion y

profesionalizacion.

x RCI CALL CENTERS USA

La Oficina de Visitantes y Convenciones de la Riviera Nayarit (OVC) en conjunto con el
Fideicomiso de Turismo Puerto Vallarta, realiz6 una caravana de capacitacion para los tres Call
Centers de la empresa de intercambios vacacionales RCI (Resort Condominium International) en
las ciudades de Salt Lake City, Utah; Jacksonville, Carolina del Norte, e Indianapolis, Indiana, en

Estados Unidos, los dias 7, 9 y 11 del presente.

La agenda de trabajo, de la OVC Riviera Nayarit con representacién también del Fidetur Puerto
Vallarta-, inicio el lunes 7 en Salt Lake City, con una presentacion para 60 ejecutivos de ventas. El
miércoles 9 se realizo la visita al Call Center de Jacksonville, Carolina del Norte para actualizar a
50 ejecutivos mas. Finalmente, el viernes 11 se visitd el mas importante de los Call Centers,
ubicado en Indianapolis, Indiana para capacitar a 150 ejecutivos de ventas, con el fin de brindarles
la informacion mas relevante del destino, que les servira como herramienta de venta para los mas
de 3000 000 de asociados a esta empresa a nivel mundial siendo la méas grande e importante del
planeta, en la region mas de 30 propiedades estan dentro de su programa y con mas de 4000 a

nivel internacional en varios paises.

"
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x ROAD SHOW PUERTO VALLARTA & RIVIERA NAYARIT EN SLC, DENVER,
COLORADO SPRINGS

Riviera Nayarit, en conjunto con Puerto Vallarta, tuvo una intensa semana de promocion en los
mercados del Medio Oeste de Estados Unidos los dias 14, 15 y 16 de agosto, La caravana de
promocion visito las ciudades de Salt Lake City, Utah; Denver y Colorado Springs, en Colorado,

La caravana de promocion visitd las ciudades de Salt Lake City con asistencia de mas de 45
agentes, Utah; Denver con mas de 50 agentes y Colorado Springs con mas de 55 agentes, en
Colorado, regiones con gran potencial turistico y con las que existe conexion directa a través de
United, Southwest, Delta Airlines y Frontier, que vuela desde Denver en temporada alta.

Se contd con la asistencia del consul titular de México en Salt Lake City, José V. Borjon, y el
apoyo del Director Adjunto del Consejo de Promocién Turistica de México (CPTM) en Los
Angeles, Denver y Colorado Springs, Gabriel Juarez, asi como la directora del CPTM en Houston,

Patricia Herrera, quienes reiteraron su compromiso de trabajar en pro de los destinos.

x  SUNCOUNTRY VACATIONS PRODUCT LAUNCH Y VISITA A SU CALL CENTER EN
MINNEAPOLIS

Trade Show de Sun Country

La semana de trabajo concluyé en Minneapolis, Minnesota, con un trade show de la aerolinea Sun
Country, donde se dieron cita mas de 400 agentes de viajes el 17 agosto. Posteriormente, el 18 de
agosto se llevé a cabo la visita a su call center donde se tuvo contacto con mas de 150 agentes
quienes influyen directamente en el proceso de la venta al cliente final, logrando asi que tengan

presente el destino y conozcan mas sobre sus caracteristicas.

"
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Sun Country es una linea aérea comercial de Minneapolis que ha crecido en gran medida en los
altimos afnos. Para Riviera Nayarit es importante debido a su oferta de rutas que nos conectan con
este mercado. Actualmente cuentan con vuelos semanales desde Minneapolis y con escala en
Dallas durante el verano. Adicional a las acciones de promocién que se hacen con Sun Country,
se tienen cooperativos de marketing y viajes de familiarizacién. Recientemente se recibiéo a sus
agentes top y altos ejecutivos en el destino a quienes son premiados por ser los mejores

vendedores.

x  FAM TRIP ORINTER BRASIL

Fue en busca de esta magia que seis Weddings Planners brasilefios visitaron ElI Tesoro del
Pacifico Mexicano del 17 al 21 del presente, convocados por la agencia mayorista Orinter Tour &
Travel, -una de las empresas turisticas mas sélidas en Brasil, dedicada principalmente al turismo
de lujo- a través del representante de Puerto Vallarta-Riviera Nayarit en Brasil, Enzo Avezum. Se
contd con el apoyo de la compafia American Airlines que proporcioné los vuelos desde Brasil a la

region.

Esta visita de familiarizacion es parte de las actividades de promocidén conjunta que realizan la
Oficina de Visitantes y Convenciones de la Riviera Nayarit y el Fideicomiso de Turismo Puerto

Vallarta en los nuevos mercados emergentes

Asi mismo, como parte de las acciones que la agencia mayorista Orinter Tour & Travel realiza en
el pais sudamericano para posicionar a Puerto Vallarta-Riviera Nayarit, se informé acerca del
lanzamiento de su nuevo catalogo en el que se incluyeron ambos destinos, asi como la edicién de
un folleto promocional, mismo que fue distribuido entre sus contactos y en tres importantes

eventos que realizaron en las ciudades de S&o Paulo, Campinhas y Ribeirao Preto.




Asociacion de Hoteles ‘y Moteles de Bahia de Banderas
Oficina de Visitantes y Convenciones de la Riviera Nayarit
Fideicomiso de Promocion Turistica i Zona Bahia de Banderas

x  WEBINAR RIVIERA NAYARIT

Como parte de las acciones de promocion internas, se llevdo a cabo el primer Webinar para
Agentes de Viajes sobre el producto turistico exclusivo del destino donde aproximadamente 93 de
los 100 que se tenia planeado confirmaron ser parte del mismo, esta medida incluirda de una
manera gradual no solamente en lo que respecta a vacaciones pero también seran dirigidos a los

mercados de bodas y convenciones tanto a nivel nacional como internacional.

x  REPRESENTACION SUDAMERICA

Representacion Brasil: 91 Agentes
Representacion Colombia: 288 Agentes

Representacion Argentina: 123 Agentes

< < < <

Representacion Perd: 69 Agentes
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x  CAMPANAS NACIONALES

Como parte de las campafias de concientizacion, las cuales son pautadas a nivel regional con el
objetivo de resaltar distintas causas sociales, recibimos los primeros testimoniales de los artes que
estaran montados durante el mes de Junio y Julio, sin embargo la campafa estara vigente hasta

diciembre y se tendra rotacion en los artes cada 2 meses.

' IGRACIAS A LA UNION DE TODOS LOS NAYARITAS!

Como parte de la campafa Cooperativa con el Operador turistico Bestday, nos enviaron el

N RIVIERA
NAYARIT

HOTELES JESP°E
xxx *129

0 AHORRA HASTA
0/,  ENPAQUETE
55 %o HOTEL + AVION

siguiente arte a aprobacion:

com
Viajamos Contigo

X/RIVIERA-NAYARIT O AL 01800 BEST DAY

52 MEXICO g S
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Se confirmo la nueva ruta Los Angeles 17 Puerto Vallarta operada por Volaris, la cual atraera

nuevo turismo a la region.

Se concret - una reuni-n con AMbekgn Balask@lesselyza de
una presentacion de la guia mapa ed| destion con el objetivo de conseguir un patrocinador para

las siguientes ediciones, los cuales mostraron interés para el 1Q de 2018.

Estuvimos en negociacion con la empresa Discovery Networks, quienes mostraban un gran
interés en filmar el primer episodio del programa TLC en el destino, sin embargo, debido a los

costos tan elevados de produccion, se tomé la decision de considerarlo para un futuro.

Se solicitaron cambios en el video oficial del destino, debido a que el slogan de CPTM cambio, y
una vez actualizado se envi6 a CPTM en un Disco duro como lo solicita presidencia para

evaluacion ya que se solicité una pauta en Cineminuto en salas nacionales de Cinepolis.

Como parte de las campafas ejecutadas dutante el mes de Agosto se generaron 2,857,779

impactos mediaticos como se detalla a continuacion:

D A O
RCADO AMPANA A O
PROMEDIO
AGOSTO
Display RON 340,290
DESPEGAR Display Retargeting 437,778
Display & mobile 283,575
NACIONAL PRICE TRAVEL Revista MOI x 360,000
Travel Mall 540,000
BEST DAY .
Universdcom 356,136
GRAN PLAN Especial de viajes para mama, Escapes para 540,000
verano, Campos de Golf de campeonato

Total de Impactos 2,857,779




Asociacion de Hoteles Ay Moteles de Bahia de Banderas
Oficina de Visitantes y Convenciones de la Riviera Nayarit
Fideicomiso de Promocién Turisticai Zona Bahia de Banderas

x  CAMPANAS INTERNACIONALES

Se aprobaron banners para la campafia de Southwest Vacations los cuales seran colocados en

el Homepage dedirNayar iat

i

Your own personal sunset.
= Come discover it in Vallarta-Nayarit.

Wit Nejirt Mméxico

A WORLD OF ITS OWN

Valdtamrasa secciones.

Relax all day, fiesta all night.
Save $200 on Vallarta-Nayarit

<

packages.
Willsza - Negirie méxico
i . i @\ I L . i
Se envi conteni do de IoTsaveIdeé_t;IlquDdgg par a D}La revi
Lifeo | a cual <Canadp ydelgeneraa centenido .. siranden, tequila, een kieurrijke
~ . . .ond Id htige badpl .
sobre el tema fALiVving | 0cCa&H Qe fbanbn s ndihd: adem§s

entrevistas del Director Marc Murphy y Richard Zarkin por
Parte de Riviera Nayarit.

Recibimos propuesta por parte de TUlI Holanda como parte
del cooperativo que se ejecuta en conjunto con los destinos,
la cual estara vigente de Agosto a Diciembre. Por tal motivo
enviaron a aprobacion al siguiente arte para publicarse en
Facebook con el cual se estiman 580,000 impactos

mediaticos a nuevos consumidores:

Ver traduccion

Bekijk ons aanbod
in Mexico
Boek voordelig op TUI.nI

OO =83

Zonnen ¢
Reservar stranden
Bekijk ons

10 comentarios
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Como resultado de las campafas ejecutadas dutante el mes de Agosto se generaron 8,940,816

impactos mediaticos como se detalla a continuacion:

DACTO
RCADO AMPANA A O
PROMEDIO

AGOSTO
Website- Agent: Web Promotion 3,100,000
Website- DV Consumer: Web 2,500,000
Email- Agent: Travel Agent 40,000
MLT Delta Digital- Travel Age West Digital 74,000
Magazine Trade: Travel Age 74,000
Email- Agent: Travel Weekly 94,000
Agent Rewards Page - Tile Ad 2,000
Mexico Destination Page - Tile Ad 6,000
INTERNACIONAI FUNJET Traditional Radio 128,000
Streaming Audio - Paong%r)a (MKE, MSP, STL & 1,545.200
Non-Branded Paid Search 616
Website- AV Consumer: Web Promotion 7,000
AEROMEXICO V _ Website- Agent: Web Promotion 50,000
Third party web bannerédara ad network 650 000

sizes 300x250 and 160x600 ’
TUI Inflight OnrBoard Magazine 670,000
Total de Impactos 8,940,816
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SOCIAL MEDIA
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o NEWSLETTERS

AGENTES

Enviados Abiertos Clicks Se

Fechade envio Nombre Base de Datos a Abiertos (Totales) Open Rate Clicks totales Complaints regresaron
Thu, Aug 03, 2017
12:30 pm Travel Agent New sletter - Agosto 2017 - SPN1 Travel Industry - Spanish 5,364 1,110 1,729 21% 29 41 25
Thu, Aug 03, 2017 Travel Agent New sletter - Agosto 2017 - SPN 1
1:45 pm Sudamerica Travel Industry - Spanish 1,309 263 388 20% 4 8 7
Fri, Aug 11, 2017
12:30 pm Travel Agent New sletter - Agosto 2017 - SPN2 Travel Industry - Spanish 6,701 1,280 1,849 19% 50 91 80
Fri, Aug 18, 2017
10:15 am Travel Agent New sletter - Agosto 2017 - SPN3 Travel Industry - Spanish 6,675 794 1,234 12% 35 82 45
Fri, Aug 25, 2017 9:15
am Travel Agent New sletter - Agosto 2017 - SPN4  Travel Industry - Spanish 6,657 1,166 1,624 18% 21 29 34
Thu, Aug 31, 2017
11:15 am Travel Agent New sletter - Agosto 2017 - SPN5 Travel Industry - Spanish 5,426 1,101 1,551 20% 25 32 31
Fri, Sep 01, 2017 Travel Agent New sletter - Agosto 2017 - SPN 5
11:15 am Sudamerica Travel Industry - Spanish 1,320 254 372 19% 6 20 8
Thu, Aug 03, 2017
1:15 pm Travel Agent New sletter - Agosto 2017 - ENG 1  Travel Industry - English 21,186 2,620 3,368 12% 226 248 121
Fri, Aug 11, 2017 1:30
pm Travel Agent New sletter - Agosto 2017 - ENG 2 Travel Industry - English 21,118 2,889 3,918 14% 249 275 104
Fri, Aug 18, 2017
10:00 am Travel Agent New sletter - Agosto 2017 - ENG 3 Travel Industry - English 21,063 2,584 3,395 12% 232 1,752 94
Fri, Aug 25, 2017
11:15 am Travel Agent New sletter - Agosto 2017 - ENG 4 Travel Industry - English 21,093 2,827 3,810 14% 221 265 128
Thu, Aug 31, 2017
12:15 pm Travel Agent New sletter - Agosto 2017 - ENG 5 Travel Industry - English 21,044 2,747 3,572 13% 232 248 93

TOTALES AGENTES " 117912 ~ 16,888 = 23,238 = 16.23% = 1,098 @ 2,843 = 2 677




Asociacién de Hoteles y Moteles de Bahia de Banderas
Oficina de Visitantes y Convenciones de la Riviera Nayarit
Fideicomiso de Promocion Turistica i Zona Bahia de Banderas

CONSUMIDORES

Enviados Abiertos Clicks Se
Nombre Base de Datos a Abiertos (Totales) Clicks totales Complaints regresaron

Thu, Aug 03, 2017

12:30 pm Consumer New sletter - Agosto 2017 - SPN 1 Consumer General Spanish 3,253 468 683 15% 38 50 - 17

Fri, Aug 11, 2017

12:19 pm Consumer New sletter - Agosto 2017 - SPN 2 Consumer General Spanish 3,295 505 814 15% 39 54 - 18

Fri, Aug 18, 2017 9:45

am Consumer New sletter - Agosto 2017 - SPN 3 Consumer General Spanish 3,283 266 452 8% 29 80 - 10

Fri, Aug 25, 2017 9:00

am Consumer New sletter - Agosto 2017 - SPN 4 Consumer General Spanish 3,279 444 619 14% 24 38 - 10

Thu, Aug 31, 2017

12:00 pm Consumer New sletter - Agosto 2017 - SPN 5 Consumer General Spanish 3,315 449 582 14% 22 43 - 23

Thu, Aug 03, 2017

1:15 pm Consumer New sletter - Agosto 2017 - English 1  Consumer General English 23,682 2,986 3,587 13% 225 565 1 182

Fri, Aug 11, 2017 1:15

pm Consumer New sletter - Agosto 2017 - English 2 Consumer General English 23,708 3,171 3,964 14% 241 707 - 141

Fri, Aug 18, 2017

10:00 am Consumer New sletter - Agosto 2017 - English 3 Consumer General English 23,607 2,766 3,414 12% 30 315 2 99

Fri, Aug 25, 2017

11:00 am Consumer New sletter - Agosto 2017 - English 4 Consumer General English 23,530 3,050 3,758 13% 226 362 - 102

Thu, Aug 31, 2017

12:15 pm Consumer New sletter - Agosto 2017 - English 5 Consumer General English 23,632 2,743 3,318 12% 36 72 2 143

Thu, Aug 03, 2017

1:15 pm Consumer New sletter - GOLF - Agosto 20171  Consumer GOLF English 7,219 696 848 80% 81 - 35 33

Fri, Aug 18, 2017

10:00 am Consumer New sletter - GOLF - Agosto 20173  Consumer GOLF English 7,189 664 786 9% 90 642 - 42

Fri, Aug 25, 2017

11:30 am Consumer New sletter - GOLF - Agosto 2017 4  Consumer GOLF English 7,164 724 864 10% 88 97 - 42

Thu, Aug 31, 2017

1:15 pm Consumer New sletter - GOLF - Agosto 20175  Consumer GOLF English 7,139 713 855 10% 91 93 - 25
TOTALES CONSUMIDORES 163,295 19,645 24,544 " 16.96% 1,260 3,118 40 887
TOTALES BASES DE DATOS 281,207 36,533 47,782 4 16.59% 2,358 5,961 42 1,564
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De lo més leido:

Calendario de Eventos

Canal de Facebook y Twitter

Top 10 Hoteles para sentirse como en Casa
Top 10 Tesoros Escondidos

Top 10 Turismo Alternativo

= =4 8 -8 -9

r -
Envios Indice de Apertura

600,000 30.00%
500,000 25.00%
400,000 20.00%
300,000 15.00%
200,000 10.00%
100,000 5.00%

_ j— 0.00%

ENE MAR BR NOV DIC ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN JUL | AGO | SEP OCT | NOV | DIC
g 012 | 19,352 | 18,524 | 17,638 | 17,638 | 19,668 | 19,865 | 26,179 | 23,362 | 75,000 | 56,765 | 81,765 | 81,765 —— 2012 | 24.66%| 23.79% | 20.25%| 20.25% | 18.18% | 21.79% | 16.24% | 19.84% | 8.35% | 19.62%| 18.96% | 18.96%
el 2013 | 80,184 | 64,428 | 74,185 | 87,255 | 73,286 | 88,209 | 90,545 | 78,558 | 5401 | 60,174 | 86,260 | 15,387 —8— 2013 | 18.75% | 21.49% | 19.54% | 23.99% | 23.69% | 22.66% | 20.46% | 23.05% | 13.70%| 7.05% | 22.83%| 11.40%
sl 2014 | 104,235 | 102,095 | 138,730 479 2,262 | 106,571 | 209,244 | 291,278 | 139,172 | 187,142 | 217 478 | 157,285 e 2014 | 20.54% | 20.17% | 20.49% | 20.80% | 28.50% | 21.22% | 14.27% | 16.30% | 16.02% | 17.30% | 17.03%| 16.08%
b 2015 | 150,817 | 371,285 | 194,669 | 358,542 | 167,707 | 364,126 | 388,867 | 354,018 | 351,357 | 506,075 | 339,175 | 255,260 ‘ 2015 | 14.84%| 16.02%| 16.81% | 15.05% | 20.81% | 14.85% | 14.479% | 13.95% | 13.93%| 13.41%| 11.32%| 12.95%
i 2016 | 286,424 | 292,958 | 288,397 | 215,347 | 255,828 | 227,360 | 224,325 | 221,536 | 367,421 | 280,330 | 273,710 | 267,819
2016 | 14.70%| 13.52% | 14.41% | 13.59% | 12.79% | 14.04% | 12.59% | 12.94% | 13.94% | 15.08% | 14.68% | 13.93%
e 2017 | 262,442 | 259,483 | 254,068 | 187,992 | 249,670 | 248,734 | 255,305 | 281,207
e 017 | 14.87% | 15.13% | 14.44% | 14.44% | 13.74% | 14.48% | 15.38% | 16.59%
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o ESTADISTICOS WEB

GOOGLE ANALYTICS

www.rivieranayarit.com.mx elo}

Estadisticas generales: 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2016 vs 2017
Visitas Totales 12,314 20,294 28,157 66,122 55432 39,248 37,837 -1,411 -4%
Visitantes Gnicos 9,663 16,804 23,379 55472 47,410 34,245 33,180 -1,065 -3%
Total de Paginas Visitadas 54,005 73,196 94,145 211,601 167,752 97,087 81,094  -15,993 -16%
Promedio de ingresos a paginas por vsita 4.39 3.61 3.34 3.20 3.03 2.47 2.14 -0 -13%
Promedio de duracion de la visita 00:04:21 00:03:25 00:03:19 00:02:51 00:02:35 00:02:10 00:01:54
www.rivieranayarit.com AGO

Estadisticas generales: 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2016 vs 2017
Visitas Totales 17,458 15,020 13,711 19,241 16,187 12,055 13,958 1,903 16%
Visitantes Gnicos 14,178 12,424 11,075 16,586 14,057 10,317 12,051 1,734 17%
Total de P&ginas Visitadas 56,261 40,951 39,709 47,574 40,433 30,032 40,381 10,349 34%
Promedio de ingresos a paginas por visita |  3.22 2.73 2.90 2.47 2.50 2.49 2.89 0 16%
Promedio de duracion de la \isita 00:02:27 00:02:18 00:02:32 00:02:12 00:02:10 00:02:12
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Sitio Web - www.RivieraNayarit.com.mx
Visitas Totales
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
2011 7,879 7,696 10,220 12,854 10,067 9,186 10,607 12,314 10,713 10674 10,969 10,131
2012 15,190 15533 23438 21,043 15977 20,732 26,324 20,294 22223 25,046 35,065 41319
m2013| 51,742 30,778 35,541 30,876 29 194 34 513 40,963 28,157 28,935 31589 31,082 30,084
m2014| 47926 38,294 49 666 59,012 56,511 60,605 81,418 66,122 49,030 50,809 49 956 48375
m2015| 69,314 59,957 81,738 80,199 57,836 56,834 68,756 55,432 41,640 43625 40,066 37,750
2016 49935 45 040 60,000 57,878 43903 47 375 48 698 39,248 32608 31,696 33458 33,036
w2017 44791 40233 49 553 53,995 46 277 49,010 49 580 37,837
Sitio Web - www.RivieraNayarit.com
Visitas Totales
70,000
60,000
50,000
40,000
30,000
20,000
10,000
0 ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
2011, 15,805 12 541 11,445 13,085 14 478 12,821 15,610 17,458 16,737 17,459 18,516 17,459
m2012| 25549 20,622 22 343 18,359 21,091 17,689 16,045 15,020 20,766 21,302 36,910 58,684
m2013| 49272 24 275 21,268 24 978 27 115 17,209 16,528 13,711 13,951 16,324 18,681 17 608
m2014| 41569 19,932 19,810 15,428 16,259 18,139 21,179 19,241 21,766 21,738 21,517 21,289
31,034 26,380 25344 19,083 13,033 13,166 15,359 16,187 13,232 27,758 17,137 21,948
24 468 19413 17,776 16,299 14,062 13,113 13,958 12,055 13,125 14 647 14 876 14,786
27 777 23830 21,948 18,247 16,850 12,661 16,849 13,958
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o SITIO MOVIL

Sitio Movil
www.rivieranayarit.com.mx
Visitas Totales

Visitas de PaginasTotales

Page URL / Page Name Page
o Views
~
39381
/ = 8115
Jsayulita_nayarit = 1893
/punta_de_mita_nayarit & 1639
Jexplore_pueblos = 1438
Jfcamiones_locales = 1228
fall_hotels = 1102
/mapa_interactivo = 1009
/rincon_de_guayabitos & 890
[video_photo_guide = 701

finformacion = 695

Unique
Page
Views

32333

5648
1747
1515
1310
1133
792
870
790
491

529

Avg. Time

on Page
.

00:01:50

00:00:56
00:05:34
00:03:33
00:04:10
00:06:59
00:01:45
00:01:31
00:02:35
00:00:39

00:00:51

AGOSTO
23401
39440

Bounce
Rate

A

78.47%

69%
83.79%
81.57%
79.04%
85.81%
74.41%
77.24%
82.35%
77.29%

70.11%

Exit

60.03%

44.24%

80.82%

78.52%

73.37%

84.2%

42.83%

61.05%

76.07%

35.95%

40.29%
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Origen Visitantes %del Total Mexico 10554
Direct Traffic 2366 10.11% Ciudad Visitas Pi‘?fl\rﬁi California 10484 125271
Search Traffic 356 1.52%| |Mexico 2635 5563 [Unknown 248 483
Referral Traffic 20680 88.37%| |Unknown 2067 4459 |Texas 79 120
Cuajimalpa 513 928 |Washington 47 48
23401 Querétaro 473 914 |lllinois 24 51
Navegador Total Tlajomulco 291 563 |Arizona 19 68
Chrome Mobile 74.89% | |Guadalajara 275 591 |Florida 14 16
Mobile Safari 23.47% | |lrapuato 270 468 |Virginia 10 15
IE Mobile 11 0.75% Cuahtemoc 254 590 [New Jersey 10 18
Apple Webkit 0.21% Veracruz 249 596 |Otros 93 243
Otros 0.68% Monterrey 225 461
Leon 160 403 132 2414
23401 Zapopan 158 375
Visitas H??ﬂzﬁ Tepic 128 287 Argentina : 108
United States 11030 13589 [Celaya 123 256| |Unknown 32 58
Mexico 10554 22309 |Aguascalientes 109 322| |Buenos Aires 31 64
Unknown 1328 2419 |Puebla 105 209| [Otros 45 122
Argentina 108 244 |Mérida 96 150
Espafa 98 249 |Morelos 85 163 SSYERE] 98
Canada 65 144 |Tampico 83 145( [Unknown 38 93
Colombia 61 94{ [Salamanca 82 146( (Madrid 12 55
Otros 157 395 |Otros 2173 4720 |Otros 48 101
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www.rivieranayarit.com

Visitas Totales 4494
Visitas de PaginasTotales 11154
Page URL / Page Mame Page Unique Avg. Time Bounce Exit
~ Views Page on Page Rate &
i Views G o
F.Y
11131 ' TiTT 00:01:47 65.3% 41.51%
/ @ 4705 5 2714 . 00:01:10 | 52.18% 30.41%
Jexplore_pueblos & | 426 259 00:00:27 54.356% 5 30.75%
Jrincon_de_guayabitos & | 348 278 00:00:54 : 47.47% : 42249,
[/bucerias_nayarit = 320 237 00:03:26 42.72% 35.31%
Jclimate = 313 265 00:02:13 59.92% 57.51%
Jinteractive_map o 247 207 00:01:49 B81.71% 63.569%
[sayulita_nayarit & 218 161 00:00:21 34.68% 29.36%
Jactivities_all = 215 149 00:00:31 | 43.21% 23.72%
f/information [y 200 140 (00:00:35 61.11% 27%

fall_hotels £ 1856 142 00:02:31 67.219% 32.14%
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United States 2516 Mexico 618
Direct Traffic 626 13.93% Ciudad P??lgii Ciudad Visitas P??"‘rﬁi
Referral Traffic 1353 30.11%| [California 959 1824 |Mexico 156 367
Search Traffic 2515 55.96%| [Unknown 690 1755 |Unknown 135 340
Texas 141 436 [Querétaro 35 97
4494 Washington 72 153 |Puerto Vallarta 26 65
Navegador Visitantes lllinois 69 214 |Guadalajara 17| 34
Mobile Safari 54.23% |Oregon 54 143 |Cuajimalpa 16 41
Chrome Mobile 41.87% |Florida 42 87| |Veracruz 16 69
Apple WebKit 1.91% |New York 38 102 |(Tampico 14 36
Chrome 0.64% |Virginia 38 105 |Leo6n 11 15
Firefox Mobile 0.36% |Arizona 30 69 |Aguascalientes 11 14
Otros 0.99% ([Otros 383 1150 |Otros 639 1706
4494 1076 13 287

Visitas

Fagirnds

viicitaAd Ao

Visitas

rFaginas

viicitadAac

United States 2514 6038 |Unknown 297 762 UK 56

Canada 1074 2784 |Toronto 65 154 Ciudad Visitas "adinas
México 618 1560 |[Ottawa 53 170 |Unknow 32 72
Unknown 132 282 |Burnaby 44 115 |Gateshead 2 2
UK 56 129 |Edmonton 44 112 |Stockton-on-tees 1 1
Germany 15 37| |Calgary 35 95| |Stafford 1 1
Argentina 10 14} |Winnipeg 29 43 |Sheffield 1 2
Otros 71 310| |Otros 51 1333 |Otros 20 53
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www.RivieraNayarit.com.mx
Visitas Totales

35000
30000
25000
20000
15000
10000

5000

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP ocT NOV DIC
m2013| 6675 3831 5574 4089 4347 5295 7698 5772 4854 5183 5308 5308
m2014| 8708 7864 11295 14844 14209 15627 23007 21121 13778 15214 15964 15440
m2015| 23847 21872 30682 32661 21997 21700 | 28924 22063 15758 14933 14302 16016
m2016| 22303 19165 28698 20530 19245 23069 24938 19357 15084 14717 14565 16120
m2017| 22144 19116 24787 30726 23584 26099 31225 23401

120000 — -
100000 www.Rlyl-eraNavarlt.com
30000 Visitas Totales
60000
40000
20000
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP oCcT NOV DIC
m2013| 10328 2238 2213 1480 1228 2053 1421 1403 1204 1417 1954 2001
m2014| 3019 2734 2386 1816 2965 3181 3331 2577 550 795 3946 4212

m2015| 6339 5698 5811 5596 3665 3712 4731 20793 4673 13818 16029 | 112479
m2016| 6848 5295 5837 4975 4127 4745 4716 4627 3811 3977 4705 5845
m2017| 829 6281 6499 5474 3990 4469 4855 4494 0 0 0 0
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VENTAS PRICETRAVEL

2015 2016 2017 2016 VS 2017
" Noches . Noches .. Noches .. Noches
Ventas Visitas Ventas Visitas Ventas Visitas Ventas ) Visitas
Cuarto Cuarto Cuarto Cuarto
Rivieranayarit.commx | $ 203,414.85 1,558 34| $ 45,874.71 10 8] $ 49,708.20 3 719 3,833.49 8% -7 -1
Rivieranayarit.com $ 12,528.31 6 41$  8,858.78 2,415 31$ 1494129 2 31$ 6,082.51 69% -2413 0
TOTAL $ 215,943.16 1,564 38| $ 54,733.49 2,425 111$ 64,649.49 5 10| $ 9,916.00 18.12% - 2,420 - 1

Comparativo de Ventas PriceTravel
www.RivieraNayarit.com.mx

$350,000.00

$300,000.00 A
7\

$250,000.00 >4
$200,000.00 / — \ = P
$150,000.00 \\ ——--K\ 7
$100,000.00

ocT NOV

Ventas

$50,000.00 X
?. \‘__ / ¢ —— H

S

-$50,000.00 ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP DIC

ebimm2015 | $260,007.21 | $129,238.16 | $213,865.08 | $230,092.30 | $165,703.67 | $191,720.92 | $187,585.33 | $203,414.85 | $172,962.27 | $75,092.94 | $40,124.23 | $182,916.73
====2016 | $76012.97 | $177,614.60 | $147,140.65 | $147,009.74 | $172,150.80 | $159,760.29 | $312,361.71 | $45,874.71 | $102,767.09 | $17,938.08 | $23,5604.16 | §74,057.29
e 2017 | $21,937.80 | $53,332.37 | $78,347.10 | -$9,346.46 $- $57,072.66 | $36,963.40 | $49,708.20

Comparativo de Ventas PriceTravel
www.RivieraNayarit.com

$180,000.00
$160,000.00
$140,000.00 f
$120,000.00 /

@ $100,00000 //

;E, $80,000.00 /

> $60,000.00
54000000 i AR A, /
$20,000.00

$ }

-$20,00000 ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC
e 2015 | §24,633.13 5- §72,47855 | 52084584 s $1376.32 | $9.47050 | $1252831 | $582057 | $12,207.38 | $23,077.44 | $156,909.07
e 2016 | $67,416.92 | $26,852.75 s $28,192.00 | $28,192.09 s s- $8858.78 | -$5277.31 | $17,08260 | $1,78151 | $20,19263
2017 5 §7.77524 s $3.01436 | $4832124 5 s- §$14,941 29




(0]

FACEBOOK

ESPANOL

FACEBOOK STATISTICS
SITIO ESPANOL

Total de clics en "Me

Todala campafia

gusta"

Asociacion de Hoteles y Moteles de Bahia de Banderas

Oficina de Visitantes y Convenciones de la Riviera Nayarit

Nuevos "Me gusta"

Yano me gusta

Usuarios que interactian

con la pagina Diario

Fideicomiso de Promocioén Turisticai Zona Bahia de Banderas

Alcance total

Total de impresiones

Engagement Rate

ENE 52687 374 180 11995 387447 478568 0.73%
FEB 53666 i 1215 i 196 i 18112 i 986701 i 1085680 1.09%
MAR 53898 il 352 il 177 il 8393 il 613429 il 721312 0.50%
2017 |ABR 55018 é 1291 i 173 i 17668 d 533146 " 635598 1.04%
MAY 55513 i 661 i 169 i 9182 i 484091 i 628771 0.53%
JUN 56795 i 1479 i 200 i 17203 i 287990 i 440834 0.98%
JUL 57486 d 874 i 206 i 16957 d 907805 i 1039188 0.95%
AGO 58267 d 931 i 200 i 25602 i 1337757 i 1524330 1.42%
n 11}
Nuevos "Me gusta Alcance
6000 4500000
4000000
5000 3500000 /)‘\
4000 3000000 / \
2500000 / \
3000 2000000
2000 1500000
1000 1000000
500000
0 0 H i,
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP ocT NOV DIC R MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV
012 29 52 64 65 95 122 126 244 155 255 163 230 sl 7012 4992 3372 5396 21527 43223 34245 43610 45056 40840 40391 31708 18707
=013 | 343 178 254 223 205 176 242 299 261 20 69 54 w2013 | 52330 25804 47880 50297 136684 | 115759 72032 118452 61805 24899 14720 25856
204 796 382 406 3103 1602 4928 1487 853 i )014| 93623 117905 | 162848 60119 229285 70621 113185 | 1637676 | 1418447 | 3853015 | 1268365 | 889570
1565 544 892 1558 841 1906 875 1555 287 === 2015 833930 | 1360656 | 1621025 | 1154931 | 205350 | 396825 | 814287 | 300897 | 625492 | 580821 | 708737 55551
2216 365 600 914 348 542 269 568 2219 ====2016| 139866 | 1155401 | 1381447 | 712762 | 126996 | 374997 | 230722 | 286735 | 737794 | 318749 | 330324 | 683391
1291 661 1479 874 931 w2017 | 387447 | 986701 | 613429 | 533146 | 484091 | 287990 | 907805 | 1337757
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Engagement Rate Impresiones
30.00% 6000000
25.00% 5000000
20.00% 4000000
15.00% 3000000
10.00% 2000000
5.00% 1000000
0.00% 0

DIC
=@=2012| 430% | 1.03% | 2.19% | 3.32% | 4.36% | 3.60% | 5.62% | 541% | 491% | 5.68% | 492% | 2.83% =@=2012| 28402 14314 29419 82485 147808 | 140192 | 136353 | 144911 | 157688 | 162426 | 119091 | 75070
==le=2013| 5.64% | 3.18% | 6.20% | 531% [18.39% | 5.42% | 3.77% | 631% | 2.99% | 1.33% | 0.83% | 1.91% ==e=2013| 230393 | 102134 | 170240 | 170778 | 325554 | 257919 | 159829 | 229135 | 122158 | 56824 31731 54864
== 2014 2.19% | 2.66% | 3.55% | 1.02% | 1.97% | 1.20% | 1.80% | 23.84% | 18.87% | 7.84% | 3.51% | 1.81% ==pe=2014| 296875 | 375109 | 483286 | 154387 | 357018 | 157181 | 245573 | 2266484 | 1971823 | 4920945 | 1621591 | 1143576
=We=2015| 2.37% | 3.52% | 5.70% | 3.69% | 1.16% | 2.02% | 4.24% | 1.60% | 3.47% | 3.01% | 1.32% | 0.22% =#=2015| 1064821 | 1662608 | 1898913 | 1375272 | 419309 | 589123 | 1164761 | 440054 | 870618 | 902156 | 882489 | 106448
=0==2016| 0.46% | 1.71% | 1.70% | 2.26% | 0.48% | 0.93% | 0.70% | 0.73% | 1.72% | 0.50% | 1.27% | 1.36% =0==2016| 262316 | 1338191 | 1572233 | 942437 | 253898 | 504574 | 354467 | 396852 | 894535 | 434920 | 480202 | 774615
w2017 | 0.73% | 1.09% | 0.50% | 1.04% | 0.53% | 0.98% | 0.95% | 1.42% == 2017 | 478568 | 1085680 | 721312 | 635598 | 628771 | 440834 | 1039188 | 1524330

Total de clics en "Me : . ,
Usuarios que interactian

gusta" Nuevos "Me gusta" Yano me gusta L. __ Alcance total Total de impresiones Engagement Rate
o con la pagina Diario
Todala campafia
ENE 130242 653 460 3808 91942 126796 0.09%
FEB 130487 r 705 " 459 " 4470 i 241879 " 332685 0.11%
MAR 130656 i 609 i 444 i 3895 i 144110 i 192660 0.10%
ABR 130884 i 758 i 527 i 7106 i 165748 i 248948 0.18%
2017 r r r r r
MAY 131856 1419 460 6852 126138 183717 0.17%
JUN 132183 i 761 i 436 i 5124 i 133280 i 205004 0.13%
JUL 132499 i 829 i 485 i 39654 i 411057 i 697721 0.97%
132900 i 864 i 476 i 61554 " 667233 o 1137976 1.49%
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n n
Nuevos "Me gusta Alcance
70000
3000000
60000
50000 / 2500000 )(/x
40000 7/ 2000000
30000 /
1500000
20000 // /
10000 1000000
0 £ — /
_EHE r-!a AﬂR A M. J& AE(; o2 TR 500000
2012 0 0 0 0 37 38 34 35 50 37 44 79 0
A JUN JUL AGO
w2013 68 88 85 86 87 179 136 150 29 94 125 227
wfll=—2012 364 1088 1296 34 9851 16238 18302 18805 7207 10182 11633 9277
i 2014 230 111 174 121 402 290 331 287 295 396 278 169
e 2013| 16390 14227 21071 27097 51101 323400 | 31619 28069 24894 13374 10768 77548
=il 2015| 261 528 919 1450 514 763 561 454 378 331 58614 | 56096
i 2014 | 142177 55717 113148 67411 93616 49176 75083 78581 240589 | 229786 | 321372 14354
==@==2016| 498 436 565 669 485 560 689 629 563 568 504 436
=il 2015| 67040 119340 | 108811 | 241838 | 164533 | 207705 | 242024 83129 181471 | 124639 | 2356648 | 2713741
w017 | 653 705 609 758 1419 761 829 864
=== 2016| 200324 | 118255 | 206711 | 206031 83089 113148 82001 140226 | 188040 | 77356 117050 | 378481
s 2017 91942 241879 | 144110 | 165748 | 126138 | 133280 | 411057 | 667233
.
Engagement Rate Impresmnes
100.00% 3500000
90.00% A 000000
80.00% 7\
70.00% 7\ 2500000
60.00% i \ 2000000
50.00%
40.00% / \\ 1500000
30.00% J \ 1000000
20.00% — \ 00000
10.00%
0.00% ﬁWMﬁi 0
N R Al MAY JUN JuL AGO SEP 0] NOV DIC A MAY JUN JUL SEP NOV DIC
e=fl==2012| 0.00% | 0.00% | 0.00% | 0.00% | 3.32% | 2.74% | 5.43% | 4.33% | 2.16% | 4.24% | 5.71% | 4.07% wfll=—2012 651 2450 5741 123 37984 54026 52303 52967 28208 37891 40734 33336
= 2013 | 5.85% | 3.21% | 6.96% | 6.99% | 23.14% |93.05% | 5.83% | 6.05% | 4.70% | 1.87% | 1.46% |10.13% ==e==2013| 51858 47837 62958 71081 114759 | 525171 76003 67397 52089 36240 27459 136323
e 2014 | 4.84% | 2.36% | 0.00% | 1.69% | 4.24% | 1.57% | 2.02% | 0.00% | 9.75% | 5.38% | 1.87% | 0.42% ==pimm2014| 308286 | 178136 | 273456 | 144069 | 236612 | 102998 | 160392 | 154427 | 326019 | 366181 | 374277 33653
=il 2015 | 0.98% | 1.05% | 1.01% | 1.53% | 1.43% | 1.13% | 1.25% | 0.72% | 1.04% | 1.06% | 0.54% | 1.23% =i 2015 104235 | 173014 | 159795 | 307238 | 235142 | 341823 | 323799 | 120133 | 238472 | 180868 | 2725443 | 2965987
=—0=—2016| 0.39% | 0.12% | 0.13% | 0.27% | 0.12% | 0.14% | 0.10% | 0.16% | 0.24% | 0.06% | 0.15% | 0.11% == 2016| 324042 | 188631 | 263660 | 304588 | 143186 | 162378 | 129001 | 217634 | 262857 | 132662 | 247202 | 433631
w2017 | 0.09% | 0.11% | 0.10% | 0.18% | 0.17% | 0.13% | 0.97% | 1.49% e 2017 126796 | 332685 | 192660 | 248948 | 183717 | 205004 | 697721 | 1137976
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CAMPANAS PUBLICITARIAS EN FACEBOOK E INSTAGRAM

. Personas ., Me gusta
Clics de Me gusta Interaccion
. . o . Importe gastado . . . que . ., de la
Inicio Campafia Alcance Impresiones Clics usuarios Acciones . dela Participacion con la . L
(MXN) _p realizan .. P . .. publicacié
Gnicos B —— pagina en la pagina publicacié n
[~ [~ [~ | [~ [~ [~ | [~ [~ [~ - [~ M - B
28/08/2017  30/08/2017 Fublicacion: "#Ecotourism activities 6,988 8322 $ 2,000.00 542 517 448 422 12 448 436 402

in the #RivieraNayarit..."
Publicacién: "Las actividades

28/08/2017  30/08/2017 " A 45,145 55,941 $ 2,000.00 2271 2,158 1,801 1,686 136 1,795 1,659 1,297
#ecoturisticas en la...

25/08/2017  30/08/2017 Alcance Promos MEX 819,441 819,441 $ 4,844.83 4139 3810 50,185 50,208 360 50,185 49,825 595

07/08/2017 11/08/2017 "~ UBlicaci - "D og40 37,577 $ 5,000.00 748 613 466 406 9 466 457 43

Slip Away! Take Advantage Of..."

Publicacion: "jQue no se te escape

07/08/2017  11/08/2017 " 128,209 187,059 $ 5,000.00 5,206 4,228 3,211 2,806 90 3,205 3,115 128
el #Verano! Aprovecha las...
ﬁ_ Riviera Nayarit o e ‘ Riviera Nayarit En Espafiol /. ees
o hew | . i ¥~ (Tesoro Pacifico) 19

L gaa

#Ecotourism activities in the #RivieraNayarit
have become a fantastic alternative to the “fun
in the sun” product

Las actividades #ecoturisticas en la
#RivieraNayarit se consolidan como una opcién
al “sol y playa”. En este #Top10 de

There’s an ample variety of companies in the #TurismoAlternativo ponemos a tu
region dedicated to #AdventureTourism, consideracion las mejores opciones para que
Ecotourism.... Mas tus vacaciones... Mas

gph.is

@ © % Richard Zarkin y 478 personas mas @ © % Enrique Topete y 1.457 personas mas
5 comentarios 33 veces compartido 11 comentarios 97 veces compartido

~Y Me qgusta () Comentar ~S Compartir 7S5 Me gusta () Comentar 7> Compartir
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f Riviera Nayarit En Espaiiol
' (Tesoro Pacifico)

“nflERa

Publicidad + @

Fideicomiso de Promocioén Turisticai Zona Bahia de Banderas

iy

Un preciado tesoro en el Pacifico Mexicano:

Un lugar, en el que los colores cobran vida.

Riviera Nayarit, un

destino sorprendente.

displayurl.com

Sé la primera en decir que te gusta.

[b Me gusta

[ MAS INFORMACION ]

C] Comentar

A> Compartir

ﬂ_ Riviera Nayarit .ee
Wi new  PUblicidad - &
—

Don't Let #Summer Slip Away! Take Advantage
Of The #RivieraNayarit's Last Minute #Deals!
BOOK HERE: https://goo.gl/EjnAXxO

29 hotels in #Mexico’s Pacific Treasure are
keeping these incredible deals and #offers. ..
Mas

Seasona

@ © Richard Zarkin y 52 personas mas
2 comentarios 1 vez compartido

B (Tesoro Pacifico)

= Publicidad - @&
iQue no se te escape el #Verano! Aprovecha
las promos de #RivieraNayarit en:
https://goo.gl/XKHZCF

29 hoteles mantienen durante todo el mes de
agosto increibles #descuentos y #ofertas, para
que nadie se quede._.. Mas

il & >

Ofertas de Temporada Ofertas ¢

@ © % Richard Zarkin y 142 personas mas
27 comentarios 13 veces compartido
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TWITTER
2017

@RivieraNayarit ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO
Followers 46824 48037 49766 51298 52685 54011 55054 55876
Following 789d 7914 7847 7926 770d 7567 7449 7253 "Nuevos Seguidores Twitter Espaiiol"
Listed 179 180 179 181 182 184 183 181 3500
Nuevos followers 1674 1211 1729 1531 1387 132 10458 820 Bt
Menciones 273 284 403 454 113 322 331 320 iggg
% Interaccion 1.40%1.20% 1.30% 1.60% 1.20% 1.40% 1.30% 1.509 1000
Clicks 122 103 14 15§ 94 88 89 84 %
Retweet 142 119 1568 384 g9 134 159 138 ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC
Favorito 269 315 352 566 241 351 437 409 2013|253 | 267 | 291 | 283 | 299 | 221 | 551 4 0 0 0 8
Reply 300 21 43 a1 24 o5 19 31 —=2014| 105 | 354 | 310 | 221 | 291 | 324 | 483 | 522 | 452 | 522 | 365 | 410
Interacciones 1279 1388 1829 3502 1141 1908 1481 1697 =—f=2015| 300 382 | 581 | 560 | 1155 | 1256 | 1510 | 1262 | 1097 | 1226 | 1035 | 1216
Impresiones 48344 57939 65954 90593 45924 62634 62387 52264 ——-2016| 1634 | 1346 | 1482 | 1948 | 2532 | 2007 | 2644 | 1884 | 2975 | 2186 | 2496 | 1966

—%=2017| 1674 | 1211 | 1729 | 1532 | 1387 | 1326 | 1045 | 820
_ _ 2017 "Nuevos Seguidores Twitter Inglés"

@rlv_nayarlt ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO
Followers 10844 10979 11073 111774 1129(Q 11454 11574 11499
Following 5190 5197 5218 5225 5239 5254 5278 5285
Listed 1571 156 158 158 158 158 159 157
Nuevos followers 117 96 94 104 113 162 122 76|
Menciones 74 88 132 87 35 82 113 75 ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC
% Interaccién 0.80% 0.90941.00% 1.00% 0.80% 1.00% 1.10% 0.809 2013| 129 | 121 | 121 | 125 | 137 | 114 | 146 | 160 | 235 | 131 | 86 76
Clicks 42 55 58 60 24 51 33 25 =014 | 185 | 158 | 175 | 61 | 172 | 155 | 85 | 355 | 117 | 152 | 285 | 119
Retweet 65| 45 73 264 620 99 100 40 —4=—2015| 187 | 220 | 400 | 292 | 280 | 222 | 285 | 210 | 211 | 167 | 199 | 174
Favorito 104 102 121 307 135 163 225 106 | |—m=2016| 196 | 170 | 212 | 268 | 158 | 159 | 184 | 187 | 157 | 142 | 249 | 85
Reply 4 5 2 7 3 4 3 3 =#=2017| 117 | 96 | 94 | 104 | 113 | 162 | 122 | 76
Interacciones 4720 319 610 1568 391 986 653 422
Impresiones 34775 23558 3484 524674 25637 3666(Q 36711 21470
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YOUTUBE ANALYTICS

YOUTUBE ANALYTICS
AGOSTO 2017

Generales Informacion demografica Reproducciones Me gusta
. México 6,896 1 |RIVIERA NAYARIT - UN RESUMEN GENERAL DE LA EXPERIENCIA 834 4
10090 |Reproducciones
22 M Estados Unidos | 1,855 2 |Villa Varadero Hotel Nuewo Vallarta, Riviera Nayarit, México 799 0
e gusta
Canada 760 3 [BUCERIAS 701 1
4 No me gusta
3 Comentarios Argentina 93 4 [Riviera Nayarit (Espafiol) 455 1
102 Compartidos UK 88 5 [Discover Sayulita 454 0
N . -
uevos Espafia 42 6 |RINCON DE GUAYABITOS, LA PERNITA DE JALTEMBA, LOS AYALA 439 0
18 Suscriptores
Colombia 36 7 |Hotel Villa Varadero / Nuevo Vallarta 404 1
Brasil 27 8 [Nayarit, lider Nacional en Playas Limpias Certificadas - Riviera Nayarit 334 0
Australia 23 9 SANTIAGO IXCUINTLA, PLAYA LOS CORCHOS, PLAYA EL SESTEO, 254 0
Masculino 57% PLAYA NOVILLERO, MEXCALTITAN
Femenino 43% Chile 23 10 (Bucerias 227 0
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%de %de

Sitio de reproduccion  Reproducciones reproducciones
totales
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V Actividades Relacionadas:

1 Administracion de Redes Sociales

o

O O O o

Facebook
Twitter
Instagram
YouTube
Pinterest

1 Enviamos a Comunicacién Social informacion publicada en Internet:

o

o

©O O O o o

(@)

o
o
o
o

Sistemas y Finanzas (Peru): Las 15 playas mas turquesas del mundo: Marietas

Blog Pretty Prudent: A Road Trip on Riviera Nayarit (with the kiddo)

Travel Agent Central: Luxury Properties Are Reshaping the Hotel Scene in Riviera
Nayarit

Revista Mira: Sayulita | La playa mas hippie-chic de México

El Souvenir: 6 delicias culinarias que solo puedes comer en Nayarit

Playas para aprender Surf en el Pacifico de México: Sayulita

Touropia: 12 Prettiest Small Towns in Mexico: Sayulita

My Adventures across the World blog: The Best Beaches In Mexico: Punta de Mita |
Sayulita

Travel Report MX: 10 mejores hoteles todo incluido de México: Iberostar Playa Mita y
Hard Rock Hotel Vallarta

Robb Report: 8 motivos para hospedarte en el Four Seasons Punta Mita

Travel 2 Latam: Pacifico mexicano listo para un espectaculo de la naturaleza

Teen 1S. Vietnam: Ciudades costeras con los precios mas bajos del mundo: San
Pancho

Revista Nupcias: 6 destinos ideales para una despedida de soltera: Punta Mita

Alto Nivel: El hotel de lujo que promete sanar tu espiritu en Punta Mita

Blog Volaris: Llega una nueva forma de diversion al mar de Vallarta: Parque Wibit

Brides: A Vibrant Wedding Fiesta in Sayulita, Mexico

&

"
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o My Domaine: You Can Live Like Royalty in These 5 Dreamy Beach Towns: San
Pancho
o Daily Mail: Good-looking family! Kelly Ripa shares VERY RARE photo of all three of
her kids lounging with husband Mark Consuelos during Mexico vacation: Imanta
Travel Agent Central: Grand Velas Riviera Nayarit to Host Chocolate Festival
Mex Resorts: Top 3 Hoteles Pet Friendly en México: The St. Regis Punta Mita
Blog Barcel6: Why do celebrities love the Riviera Nayarit?
Your Story: 11 Destinations to Celebrate your Wedding in Mexico: Riviera Nayarit
USA Today: Pacific Coast pescado: A seafood adventure in Mexico's Riviera Nayarit
In Riviera Maya & Cancun: Riviera Nayarit, la nueva joya del turismo en México.
Tour Operador en Rusia: SunTour - Four Seasons Punta Mita Hotel 5* De luxe México

Notigram: Relajate y haz yoga en estas playas de México: Sayulita

O O O o o o o o o

Lovely Indeed Blog: Travel guide to Sayulita

1 Enviamos a Comunicacion Social informacion para la publicacion de boletines:
o Travel + Leisure: 13 Amazing Puerto Vallarta All-inclusive Resorts: 1. Grand Velas, 7.

Hard Rock Hotel y 9. Marival Residences

T Promociones de Temporada AViva M®Xxi coo0

1 Celebridades y Famosos:
0 Richard Gere en Punta Mita
Diego Luna en Four Seasons
Victoria Volkova mexican lifestyle youtuber, 380k seguidores, W Punta de Mita

Cooperphillip, 180k seguidores, Cooper Phillip en Punta Mita

©O O o o

Elenahight, 104k seguidores, Elena Hight Pro Snowboarder, X Games Gold Medalist
en St Regis
0 Michaelturchinart, 105k seguidores, Michael Turchin Actor en Casa Aramara

"
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Actualizamos contenido y link building de las paginas: Villa Corona del mar, Hotel Cinco,
Casa Mafana, Hotel Cielo Rojo, Royal Decameron, Decameron Los Cocos, Palladium,
Marival Resort, Riu Jalisco, Occidental Nuevo Vallarta, Samba Vallarta, Riu Vallarta, Isla de
Mexcaltitdn, Menu Pueblos, Iberostar, Royal Suites Palladium, Villa del Palmar, Paradise
Village, Dreams Villamagna, Riu Palace, Gran Mayan, Playa Escondida, Punta Custodio,
Las Gaviotas, Costa Santiago, Boca de Chila, Sierra del Nayar, W Punta de Mita, Villa Bella,
All Hotels.

También creamos intercambio de links con la OVC de Tepic para enviar trafico mutuo a

nuestros destinos.

Actualizamos el calendario de eventos: Voleibol de Playa Guayabitos, Torneo de Pesca,
Motomania San Blas, Vidanta Celebrity Golf, Triatlon Riviera Nayarit, Copa de Polo Riviera

Nayarit. Y subimos a nuestro sitio web el barémetro del mes de Julio.

Solicitamos a los socios hoteleros sus tarifas para las Promociones de Temporada
(Temporada Baja fAViva M®xicoo0) , as2 como

para sentirse como en casa.

Realizamos los artes para Comunicacion Social y Redes Sociales: Top 10 Tesoros
Escondidos, y Top 10 de empresas de turismo alternativo.
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1 Realizamos y Enviamos a CPTM los briefs e imdgenes Eventos de Septiembre para
publicarse en la pagina de Eventos de la pagina VisitMexico.com:.Carrera Atlética
Flamingos, Liga Pee Wee.Anual

1 Enviamos a Villagroup fotos, de Arte Huichol e Islas Marietas para su sitio web y redes

sociales.

1 Enviamos fotografias a Sirenis Matlali para la actualizacion de su sitio web.




